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  Ответственность за результат.  Цена и качество — вне конкуренции.
Коммерческое предложение

по абонентскому обслуживанию компьютеров

Мы предлагаем абонентское обслуживание компьютеров и серверов, которое включает в себя все услуги по устранению сбоев в программной и аппаратной части оборудования, профилактические мероприятия, а также услуги по модернизации компьютерного парка для обеспечения потребностей вашего бизнеса в новейших информационных технологиях.

Стоимость обслуживания 15 компьютеров, оргтехники (подключение и настройка МФУ, принтеров, копиров) и доступа к полной базе «Консультант Плюс» составляет 17 000 рублей в месяц.

Услуги по договору абонентского обслуживания:

· Установка и настройка антивирусного программного обеспечения;

· Настройка пользовательского интерфейса персонального компьютера в соответствии с желанием Заказчика;

· Установка (с дистрибутивов Заказчика) и настройка прикладного программного обеспечения;

· Установка и замена комплектующих на персональных компьютерах Заказчика, взятых на абонентское обслуживание;

· Настройка аппаратной части персонального компьютера (включая поиск и установку драйверов);

· Решение вопросов пользователей, связанных с обслуживанием компьютеров, консультации пользователей по телефону и электронной почте и другим каналам связи, указанным в договоре;

· Удаленное обслуживание компьютеров и серверов в Вашем офисе;

· Продажа качественной компьютерной техники;

· Установка бесплатной ОС Windows на рабочие места;

· Поддержка и администрирование серверов. Настройка серверов под Ваши задачи.

В стоимость обслуживания включено:
· Неограниченное количество выездов. Мы всегда приедем на помощь.

· Персональный специалист. Для удобства вашего взаимодействия.

· Бесплатные услуги ИТ-консалтинга и первичного ИТ-аудита в рамках договора на обслуживание компьютеров.

· Гарантированно высокий уровень обслуживания компьютеров — в нашей компании трудятся только профессионалы своего дела.

· Постоянная поддержка компьютеров и серверов без больничных, отпусков и выходных.

· Бесперебойная работа вашей компьютерной техники.
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